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1. DEFINIGOES

11 As palavras e expressdes usadas no singular terdo o mesmo significado quando
usadas no plural e vice-versa, exceto se do Regulamento resultar
expressamente o contrario.

12 Para efeito deste Regulamento, os termos usados com letra inicial maiudscula,
seja no singular, seja no plural, terdo os significados que lhes sao atribuidos
abaixo, salvo se do contexto em que as mesmas forem utilizadas resultar
expressamente um significado diferente:

“Acordo Operacional’ significa o contrato firmado entre NuPay for Business e uma
Instituicdo Parceira, tendo por objeto estabelecer os termos e condicdes da parceria
entre NuPay for Business e a Instituicao Parceira para fins da prestacao de servigos de
pagamento conjunta descritos neste Regulamento, por meio do Sistema NuPay.

“Afiliada” significa a pessoa que, direta ou indiretamente, detenha ou controle, seja
detida ou controlada por uma parte ou esteja sob propriedade ou controle comum
de uma parte.

“API" significa Application Programming Interface (ou Interface de Programacao de
Aplicacao), que é um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um software
para a utilizacdo das suas funcionalidades por aplicativos.

“Arranjo de Pagamento Fechado” significa o arranjo de pagamento do tipo fechado
em que a gestdo de moeda eletrbnica ou, cumulativamente, a gestdo da conta de
pagamento, a emissdo e o credenciamento de instrumentos de pagamento sdo
realizados (a) por apenas uma instituicdo de pagamento ou instituicdo financeira,
cuja pessoa juridica € a mesma do instituidor do arranjo; (b) por instituicdo de
pagamento ou instituicao financeira controladora do instituidor do arranjo ou por
este controlada; ou (b) por instituicdo de pagamento ou instituicao financeira que
possuir o mesmo controlador do instituidor do arranjo.

“Arranjo NuPay Pés-Pago” significa um arranjo de pagamento fechado, instituido
pela NuPay for Business, com o propdsito de comypra, com relacionamento a partir de
conta de pagamento pds-paga € abrangéncia territorial.

“Arranjo NuPay Pré-Pago” significa um arranjo de pagamento fechado, instituido
pela NuPay for Business, com o propdsito de compra, com relacionamento a partir de
conta de pagamento pré-paga e abrangéncia territorial.

“Arranjos de Pagamento NuPay"” significa os Arranjos de Pagamento instituido pela
NuPay for Business Instituicdo de Pagamento Ltda., o qual representa o conjunto de
regras e procedimentos que disciplina a prestagcao de determinados servigcos de
pagamento pela NuPay for Business.
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“Autorizacdo da Transacdo de Pagamento” significa o processo de aprovagdo de
uma Transagdo de Pagamento e que consiste na verificagdo do enquadramento de
referida Transagao de Pagamento nos requisitos previamente estabelecidos neste
Regulamento, nos Manuais Operacionais NuPay e, quando a Transagao de
Pagamento envolver o pagamento por um Comprador, nas politicas internas da
instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento Participante que gerencie a Conta
Comprador.

“Banco Central” significa Banco Central do Brasil.
“Brasil” ou “Pais” significa a Republica Federativa do Brasil.

“Canal de Atendimento” significa as centrais de relacionamento disponibilizadas
pela para atendimento aos Usuarios.

“CMN" significa o Conselho Monetario Nacional.

“Comprador” significa a pessoa fisica ou juridica que realiza uma Transacao de
Pagamento para fins de aquisicdes de produtos e/ou servicos seja (i) a partir de uma
Conta de Pagamento junto a NuPay for Business ou uma Instituicao de Pagamento
Participante dos Arranjos de Pagamentos NuPay; ou (ii) a partir de uma Conta
Comprador junto a uma Institui¢ao Parceira.

“Conta Comprador” significa a conta de depdsito a vista (conta corrente), conta
poupanca ou conta de pagamento detida por um Comprador junto a uma Instituigao
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, na qual os recursos transferidos,
por meio do Sistema NuPay e/ou Interoperabilidade entre Arranjos, sdo debitados.

“Conta de Pagamento” significa a conta de registro do tipo pré-paga ou pds-paga
detida em nome do Usuario, utilizada para a execugdo de Transagdes de Pagamento
no ambito dos Arranjos de Pagamentos NuPay.

“Disputa” significa o mecanismo de solucdo de controvérsias entre Usuarios e
Participantes dos arranjos NuPay, observados os prazos e condi¢cdes previstos neste
Regulamento.

“Gerenciamento de Riscos” significa o processo de identificacdo, avaliacao,
monitoramento, mensuragao e controle visando evitar ou mitigar a probabilidade
e/ou impacto de ocorréncia de um evento adverso que possa impedir ou dificultar o
cumprimento dos objetivos estabelecidos.

“Instituidora dos Arranjos de Pagamento” significa a NuPay for Business Instituicdo
de Pagamento Ltda. ("NuPay for Business”), que é a pessoa juridica responsavel pelo
Arranjo de Pagamento NuPay e pelo uso da marca associada a tais arranjos.
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“Instituicdo Domicilio” significa a instituicdo financeira ou de pagamento que ndo
participa dos Arranjos de Pagamento NuPay, detentora de conta de depdsitos a vista
ou de pagamento de escolha do Usuario recebedor para crédito de seus recebimentos
autorizados no ambito dos Arranjos de Pagamento NuPay.

“Instituicdo de Pagamento” significa a instituicdo de pagamento que atua como
emissora de moeda eletrénica, emissora de instrumento de pagamento pds-pago ou
credenciadora, nos termos da Resolugao BCB, emm um ou mais Arranjos de
Pagamento NuPay.

“Instituicdo Parceira” significa uma instituicdo de pagamento e/ou instituicdo
financeira que celebre um Acordo Operacional com a NuPay for Business e com esta
interoperar, mas que Nao € uma instituicao participante ao Arranjo NuPay.

“Instrumento de Pagamento” significa o dispositivo ou conjunto de procedimentos,
utilizado para iniciar uma Transagcao de Pagamento.

“Interoperabilidade entre Arranjos” significa o mecanismo que viabilize, por meio
de regras, procedimentos e tecnologias compativeis, o fluxo de recursos entre os
Arranjos de Pagamento NuPay com diferentes arranjos de pagamento.

“Lei 12.865/13" significa a Lei n° 12.865, de 9 de outubro de 2013, que dispde sobre os
arranjos de pagamento e as institui¢des de pagamento integrantes do SPB.

“Manuais Operacionais NuPay" significa os documentos que detalham os requisitos
técnicos e procedimentos de integragao ao Sistema NuPay, bem como os requisitos
técnicos e os procedimentos operacionais minimos necessarios a efetivacao da
Transagao de Pagamento, por meio do Sistema NuPay.

“Marcas NuPay"” significa todo e qualguer signo, logotipo, sinal que esteja sobre a
propriedade ou titularidade da NuPay ou de sua controladora.

“Moeda Eletroénica” significa os recursos disponiveis armazenados em dispositivo ou
sistema eletrénico que permitem ao Usudrio de Conta de Pagamento efetuar uma
Transagcao de Pagamento.

“Painel” significa painel de controle a ser disponibilizado ao Usuério.

“Participante” significa uma Instituicdo de Pagamento, caso esta ndo seja a prdpria
NuPay for Business, se houver.

“PCI" significa o conjunto de regras atribuidas ao programa de seguranga da
informacgao formulado pelo PCI Security Standards Council.

“Politica Conheca Seu Cliente” significa a Politica Conheca Seu Cliente (KYC - Know
Your Client) da NuPay.
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“politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro” significa a Politica de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo.

“Politica de Privacidade” significa a politica de privacidade da NuPay for Business ou
de Instituicao participante dos Arranjos de Pagamentos da NuPay for Business,
disponivel nos websites oficiais.

“Prestador de Servico Terceirizado” significa qualquer entidade que, contratada por
um Participante, preste servicos no ambito dos Arranjos de Pagamento NuPay.

“Procedimentos Operacionais Minimos” significa os aspectos operacionais
minimos, entre outros, relativos: (@) a prevencgao a ilicitos cambiais, lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento ao terrorismo, inclusive no que diz respeito a
manutencdo de informagdes dos Usuarios do servico de pagamento; (b) ao
gerenciamento de continuidade de negdcios, incluindo plano de recuperacao de
desastres; (c) a seguranca da informacao; (d) a disponibilidade dos servicos; e (f) a
capacidade para a prestacao dos servigos.

“Propriedade Intelectual” significa todos os direitos de propriedade intelectual da
NuPay e dos participantes dos Arranjos de Pagamentos NuPay, incluindo, mas nao se
limitando a, os cdédigos, o desenvolvimento, os programas de computador,
equipamentos, dominios, marca, logotipos, desenhos, estrutura, conteudos,
informacgao, entre outros.

“Regulamento” significa o presente regulamento aplicadvel aos Arranjos de
Pagamentos, servicos, e produtos NuPay.

“Resolucdao BCB 80" significa a Resolugao BCB n.° 80, de 25 de margo de 2021,
conforme alterada, publicada pelo Banco Central, disciplina a constituicao e o
funcionamento das instituicbes de pagamento, estabelece os parametros para
ingressar com pedidos de autorizagdo de funcionamento por parte dessas
instituicoes e dispde sobre a prestacdao de servicos de pagamento por outras
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

“Resolucgao 150" significa a Resolugao n.° 150 BCB de 6 de Outubro de 2021, que
consolida normas sobre os arranjos de pagamento, aprova o regulamento que
disciplina a prestacao de servico de pagamento no ambito dos arranjos de
pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), estabelece os
critérios segundo os quais 0s arranjos de pagamento nao integrardao o SPB e da
outras providéncias.

“SFN" significa o Sistema Financeiro Nacional.
“SPB" significa Sistema de Pagamentos Brasileiro.

“STR” significa o Sistema de Transferéncia de Reservas administrado pelo Banco
Central.
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“Transac¢do de Pagamento” significa o ato de pagar, cobrar, sacar, transferir e/ou de
aportar, no que couber, recursos independentemente de quaisquer obrigac¢des
subjacentes por um Usuario ou, conforme aplicavel, entre um Usudrio e um
Comprador.

“Termo e condig¢des” significa o instrumento aderido, para fins da prestacdo de
servicos de pagamento no ambito dos Arranjos de Pagamentos NuPay.

“Usuario” significa a pessoa fisica ou juridica titular de uma Conta de Pagamento,
capaz de realizar Transagdes de Pagamento que adere aos Termos e Condicoes.

2. OBJETO DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO NUPAY.

Objetivo

2.1 Este Regulamento tem por finalidade estabelecer os principios, os termos e as
condicdes gerais que regem o funcionamento dos produtos, servicos e Arranjos
de Pagamento NuPay, consoante a legislagao vigente e regulamentacao
aplicavel.

2.2 As informacgdes especificas de cada um dos Arranjos de Pagamento NuPay

constam do anexo a este Regulamento referente ao respectivo arranjo de
pagamento, sendo que os termos e condi¢des comuns a ambos os Arranjos de
Pagamento NuPay estao dispostos ao longo deste Regulamento.

Classificagao

2.3

2.4

25

Com relagao a abrangéncia territorial, os servigos de pagamento realizados no
ambito dos Arranjos de Pagamento NuPay apenas podem ser prestados no
territdrio nacional. Desta forma, os Arranjos de Pagamento NuPay sdo arranjos
de pagamento domeéstico.

Em relagdo ao seu propodsito, Arranjos de Pagamento NuPay sao classificados
como de compra, uma vez que o0s servicos de pagamento por eles
disciplinados estao sempre vinculados a liquidacdo de determinada obrigacao,
permitindo a realizagao de operag¢des de compra de bens e servicos.

No ambito dos Arranjos de Pagamento NuPay os Usuarios serdo titulares de
Contas de Pagamento, que podem ser tanto pré-pagas quanto pos-pagas.
Portanto, os Arranjos de Pagamento NuPay abrangem diferentes modalidades
de relacionamento dos Usudrios conforme descrito nos anexos a este
Regulamento.
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Sistema NuPay

2.6 Os Arranjos de Pagamentos NuPay estdo atrelados a infraestrutura de
pagamentos desenvolvida (“Sistema NuPay”) e permitem também a
interoperabilidade com outros arranjos de pagamento, de forma a viabilizar
servicos de pagamento e cobranca para fins da realizacdo de Transag¢les de
Pagamento nao presenciais, relacionadas a aquisicdo de produtos e/ou
servicos, por Compradores, Nnos termos previstos no presente Regulamento.

2.6.1. Para fins da prestacao dos servicos descritos na Clausula 2.6 acima, a
NuPay for Business poderd firmar, a seu exclusivo critério, Acordos
Operacionais com determinadas Instituicdes Parceiras que deverao
realizar a prestacao conjunta dos referidos servicos de pagamento, nos
termos dos respectivos Acordos Operacionais.
3. INSTITUIDORA DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO E SEUS PARTICIPANTES

Instituidora dos Arranjos de Pagamento

31 A NuPay for Business atua como Instituidora dos Arranjos de Pagamento
NuPay, nos termos deste Regulamento.

Direitos e Deveres do Instituidor dos Arranjos de Pagamentos NuPay

32 A NuPay for Business na qualidade de Instituidora dos Arranjos de Pagamento
NuPay, possui as seguintes responsabilidades:

321  definir e disponibilizar, no ambito dos Arranjos de Pagamento NuPay, a
transparéncia nas regras operacionais e o cumprimento das

responsabilidades das areas envolvidas;

322 monitorar as Transacdes de Pagamento, visando identificar e gerenciar
fraudes e/ou desvios com relacdo a legislacdo vigente, quando aplicavel;

323 garantir regras e politicas que permitam que o trafego e
armazenamento dos dados dos produtos, dos bens efou dos servicos

cumpram os padrées minimos de seguranca da informacao;

3.2.4 garantir a integridade dos sistemas de autorizagao, processamento,
liguidacao e resolucao de disputas;

3.25 gerenciar os riscos dos Arranjos de Pagamento NuPay;

3.2.6 tratar os participantes de forma nao discriminatoria;
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3.2.7

328

estabelecer os Procedimentos Operacionais Minimos dos Arranjos de
Pagamentos NuPay e do uso da Marca NuPay associada a tais arranjos;
e

informar aos Participantes, Usuarios e aos demais que tenham qualquer
relagdo com os Arranjos de Pagamento NuPay acerca da atualizagdo
das regras do Arranjos, cessacao de atividades ou a interrupcao da
prestagao de seus servicos.

4, INSTITUICOES DE PAGAMENTO DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO NUPAY

4] Os Arranjos de Pagamento NuPay configuram Arranjos de Pagamento
Fechados, nos quais todas as modalidades dos servicos prestados sdo
realizadas Unica e exclusivamente pela NuPay for Business e/ou por instituicdo
financeira ou de pagamento que a controle, que seja controlada por ela e/ou
gue possua o mesmo controlador.

Direitos e Deveres da Instituicbes de Pagamento dos Arranjos de Pagamento

NuPay

4.2 Cada uma das Instituicbes de Pagamento Participantes dos Arranjos de
Pagamento NuPay que atue como emissoras possuem as seguintes
responsabilidades:

4.21

422

423

424

425

426

realizar a gestao das Contas de Pagamento de titularidade dos Usuarios;

disponibilizar as Transa¢gdes de Pagamento, com base em Moeda
Eletrénica ou por meio da disponibilizacdo de limite de uso, respeitado
o limite disponivel, conforme a modalidade dos Arranjos de
Pagamentos NuPay de que participe;

alocar recursos liquidos correspondentes aos saldos de Moeda
Eletrbnicas mantidos em Contas de Pagamento pré-pagas ou
pds-pagas, acrescido dos saldos de Moedas Eletrénicas em transito
entre Contas de Pagamento em conformidade com o disposto na
regulamentacao aplicavel,

liquidar as Transacbdes de Pagamento, observado o disposto neste
Regulamento;

emitir instrumentos de pagamento pré-pagos e/ou pdos-pagos,
conforme a modalidade dos Arranjos de Pagamentos NuPay de que
participe;

monitorar os limites de uso disponibilizados para cada Instrumento de
Pagamento de modalidade pds-paga;
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427

4.2.8

429

4.2.10

4.2

proceder com as suas atividades dentro dos padrdes adequados de
seguranga da informacgdo visando o nao comprometimento da sua
capacidade operacional;

informar os Usuarios acerca da cessacao de atividades ou a interrupgao
da prestacado de seus servigos;

manter estrutura de Gerenciamento de Riscos e garantir que tal
estrutura seja compativel com a natureza das atividades que
desempenhe, bem como com os riscos ao qual tais atividades estao
expostas;

manter planos de contingéncia e de continuidade de negdcios; e

cumprir todas as leis e regulamentagdao aplicaveis aos seus
Instrumentos de Pagamento, incluindo, mas nao limitado a adequagao
das TransacOes de Pagamento a respectiva finalidade e legitimidade
dos Usuarios, conforme aplicavel.

As Instituicdes de Pagamento participantes dos Arranjos de Pagamento NuPay
gue atuem como credenciadoras possuem as seguintes responsabilidades:

4.3.1

432

433

4.3.4

435

436

4.3.7

credenciar e descredenciar os Usuarios para realizacdo e recebimento
de Transacdes de Pagamento, observado o previsto neste Regulamento
e no Contrato de Prestacao de Servicos;

liguidar as Transac¢des de Pagamento, observado o disposto no Contrato
de Prestacao de Servigos;

proceder com as suas atividades dentro dos padrdes adequados de
seguranca da informacao visando o ndao comprometimento da sua
capacidade operacional;

informar acerca da cessacdao de atividades ou a interrupcao da
prestacao de seus servicos;

manter estrutura de Gerenciamento de Riscos e garantir que tal
estrutura seja compativel com a natureza das atividades que
desempenhe, bem como com os riscos ao qual tais atividades estdo
expostas;

manter planos de contingéncia e de continuidade de negdcios validos e
atualizados; e

cumprir todas as leis e regulamentacdao aplicaveis aos seus
Instrumentos de Pagamento, incluindo, mas nao limitado a adequacao
das Transagdes de Pagamento a respectiva finalidade e legitimidade
dos Usuarios, conforme aplicavel.
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4.4 Sem prejuizo do disposto acima, é de responsabilidade de cada Participante,
cumprir com o previsto neste Regulamento e todas as disposicbes a ele
aplicaveis, observado que cada Participante devera:

4.4 Certificar-se de que todos os subcontratados, assim como os funcionarios,
representantes ou agentes, cumpram integralmente todas as leis e
regulamentos de combate a corrupgdao e suborno aplicaveis as
atividades realizadas no contexto do Arranjo de Pagamento NuPay. No
decorrer dessas atividades, qualquer Participante estd proibido de:

i) Efetuar, prometer ou oferecer qualquer pagamento ou transferéncia,
independentemente do valor, ou qualquer outra vantagem, direta ou
indiretamente, por meio de representantes, intermediarios ou
agentes a Autoridades Governamentais ou a qualquer outra pessoa,
com a intencao indevida de influenciar qualquer acao, omissao ou
decisdo gque a Autoridade Governamental deva tomar, visando
conferir vantagem indevida ao Participante; ou

ii)  Aceitar qualquer pagamento de terceiros com a finalidade de
influenciar qualquer acdo ou decisdao do Participante, a fim de
proporcionar beneficios impréprios a terceiros.

4.42 Garantir a confidencialidade dos Dados Pessoais;

443 Preservar a integridade dos Dados Pessoais, protegendo-os contra
ameagas preveniveis;

444 Proteger os Dados Pessoais contra qualquer processamento ndo
autorizado, atual ou suspeito, perda ou aquisicao nao autorizada; e

4.4.5 Garantir o correto e seguro descarte dos Dados Pessoais.

5. CONTAS DE PAGAMENTO NOS ARRANJOS DE PAGAMENTO NUPAY

Disposi¢cdes Gerais

51 As Contas de Pagamento sao utilizadas para registros de débitos e créditos
relativos as Transagdes de Pagamento no ambito dos Arranjos de Pagamentos
NuPay e do Sistema NuPay, conforme descrito nos anexos a este Regulamento.

Abertura e Utilizacdo das Contas de Pagamento e sua Utilizagcao

52 A abertura das Contas de Pagamento ocorre de forma individualizada
mediante adesao ao termos e condi¢gdes da NuPay for Business ou Instituicao

Participante e o cumprimento do disposto nos respectivos instrumentos e
Politicas de Privacidade.
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53 A Conta de Pagamento é o canal utilizado para fins de recebimento e
transferéncia de recursos relativos a liquidagdo de Transagdes de Pagamento
realizadas no ambito dos Arranjos de Pagamentos NuPay e Sistema NuPay,
salvo se acordado de outra forma nos Termos e Condi¢cdes negociado

54 A Conta de Pagamento deve ser utilizada exclusivamente para registros de
débitos e créditos relativos a transagdes de pagamento.

55 As Contas de Pagamento estabelecidas nos Arranjos de Pagamento NuPay
devem incluir informacodes claras de identificagao dos Usuarios, atendendo, no
minimo, aos requisitos estipulados pelas regulamentagdes em vigor do Banco
Central do Brasil, tanto para contas de pessoas fisicas quanto para contas de
pessoas juridicas.

5.6 Os Usuarios deverao manter os dados cadastrais sempre atualizados. Para isso,
a NuPay for Business e/ou Instituicdo Participante poderao realizar verificacdes
regulares, pelo menos uma vez por ano, para assegurar que as informagdes
cadastrais estejam corretas.

57 Com o objetivo de cumprir as diretrizes relacionadas a prevencao e combate as
atividades vinculadas aos crimes de "lavagem" ou ocultacao de bens, direitos e
valores conforme estabelecido na Lei n.° 9.613, de 3 de marco de 1998, a NuPay
for Business e/ou Instituicdo Participante devem seguir as orientacdes
presentes nas regulamentagdes emitidas pelo Banco Central e pelo Conselho
Monetério Nacional, zelando para que cursem na Conta de Pagamento apenas
transacdes de valores originados de atividades licitas, obrigacao esta que se
estende ao Usuario em razdo deste Regulamento, devendo o Usuario manter
politicas, procedimentos e/ou controles, a fim de impedir a pratica de atividade
fraudulenta em seus negdcios ou outras atividades ilicitas.

5.8 Os procedimentos para o encerramento das Contas de Pagamento sao
definidos nos Termos e Condi¢des firmado entre as partes e comunicados de
forma clara e objetiva aos Usuarios, contendo explicagdes detalhadas sobre os
passos deste processo.

6. TRANSA§6E$ DE PAGAMENTO NOS ARRANJOS DE PAGAMENTO NUPAY
Motivos de Devolucdo e Rejeicdo das Transa¢des de Pagamento

6.1 Em caso de ocorréncia de erro em relagcdao as informacgdes contidas na
instrucao de pagamento, seja por parte do Comprador ou fornecedor, a NuPay
for Business ou Instituicdo Participante nao se responsabiliza pelo
cancelamento ou pela reversao de Transacdes de Pagamento liquidadas, ainda
gue possa auxiliar em tal procedimento de cancelamento e reversao por mera
liberalidade.
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A NuPay for Business ou Instituicdo Participante dos Arranjos ndo se
responsabilizam por qualquer reclamac¢ao ou contestacao, por parte de um
Comprador, relacionadas a falhas ou atrasos na entrega do produto ou na
prestacdo de um servico adquirido e/ou a qualidade de tal produto ou servico,
sendo o fornecedor o Unica responsavel por analisar qualquer reclamacao ou
contestacado a esse respeito.

Caso a NuPay for Business ou Instituicao Participante dos Arranjos de
Pagamentos se torne parte em quaisquer processos de natureza judicial,
arbitral e/ou administrativa em razdo de falhas ou atrasos na entrega de
produtos ou prestacao de servicos pelo fornecedor ou que, de qualquer forma,
envolvam os produtos e servicos ofertados, esta deverd indenizar a NuPay for
Business ou Instituicdo Participante em relagdo aos valores incorridos por ela
para defesa no ambito desses processos, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos aplicaveis.

Caso seja constatada qualquer ilegitimidade ou ilegalidade no processo de
confirmacao, autenticagdo e Autorizacao da Transacao de Pagamento em
razao de falhas nos procedimentos de responsabilidade de instituicdes que a
NuPay for Business interopere, a NuPay for Business se reserva no direito de
aplicar as penalidades que entender cabiveis, conforme aplicavel, de acordo
com o estipulado neste Regulamento.

Caso a NuPay for Business ou Instituicdo Participante dos Arranjos de
Pagamentos se torne parte em quaisquer processos de natureza judicial,
arbitral e/ou administrativa em razado de falhas ou atrasos na entrega de
produtos ou prestacao de servicos pelo fornecedor ou que, de qualquer forma,
envolvam os produtos e servigos ofertados, esta devera indenizar a NuPay for
Business ou Pagina 15 de 34 Instituicao Participante em relagao aos valores
incorridos por ela para defesa no ambito desses processos, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos aplicaveis.

Cada Participante, Prestador de Servico Terceirizado e Usuario em relagcdo ao
Comprador é responsavel por proteger, indenizar e eximir a NuPay for Business
ou afiliada de qualquer disputa, demanda, obrigacao, custo, responsabilidade
e/ou despesa real ou potencial (incluindo, mas ndo se limitando a honorarios
advocaticios, custos de investigagdo e despesas) decorrentes de atos ou
omissdes do em relagao as suas atividades, incluindo:

a) O cumprimento ou ndo cumprimento deste Regulamento;

b) Outras atividades que possam resultar em disputas, demandas, perdas,
custos, responsabilidades e/ou despesas reais ou potenciais para a
NuPay for Business ou afiliada, incluindo o uso efou envolvimento de
Marcas registradas ou outros ativos;
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C) A interpretacdo, execucao ou falta de aplicacao de qualquer regra deste
Regulamento.

LIQUIDAGAO DE TRANSAGAO DE PAGAMENTO DE COMPRA NOS
ARRANJOS DE PAGAMENTO NUPAY

Liquidacao da Transacdao de Pagamento

7.1

72

7.3

A liquidagcdo de uma Transagdao de Pagamento se dara mediante a
disponibilizagao dos recursos ou do limite de uso, conforme o caso, relativos a
tal Transagdao de Pagamento na Conta de Pagamento mantida pelo Usuario na
NuPay for Business, ou em Instituicdo Participante dos Arranjos de
Pagamentos NuPay, bem como em instituicdes de pagamento ou financeiras
terceiras, caso acordado entre os Participantes e Usuario através dos Termos e
Condicoes e autorizacao pela NuPay for Business.

A liguidagcdao das Transacdes de Pagamento realizadas por meio da
Interoperabilidade entre Arranjos respeitara o disposto no Capitulo 14 deste
Regulamento e no respectivo instrumento que viabilizara tal
interoperabilidade.

O compartilhamento de informacgdes detalhadas sobre transacdes financeiras
gue foram devidamente processadas através do Sistema NuPay é uma
obrigagcdo para facilitar a liquidagdo de transagdes entre os Participantes e
Usuarios.

Prazos maximos para disponibilizacdo de recursos para o Usuario recebedor da
Transacdao de Pagamento

7.4

7.5

O valor devido da transagao é creditado na conta corrente ou de pagamento
do Usuario, de acordo com os prazos estabelecidos no Termos e Condi¢cdes
firmado entre o Credenciador e o Usuario ou substabelecimento comercial.
Essa operacao permite que o Usuario receba o pagamento diretamente em
sua propria conta mantida junto a Instituicao Domicilio.

Os recursos relativos a uma Transagcao de Pagamento serdo disponibilizados na
Conta de Pagamento do Usudrio destinatario de tais recursos no prazo de até
um dia util, salvo casos excepcionais em que a liquidagdo nao seja possivel por
culpa de terceiros. O prazo mencionado é o maximo para receber o pagamento
das Instituicdes Domicilio. No entanto, para Transagcdao de Pagamento com
instrumento de pagamento pds-pago, esse prazo pode ser mais curto se o
Usudrio e os Credenciadores concordarem, ou mais longo, conforme acordado
nos Termos e Condigdes firmados entre o Usuario e Participante.
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RESOLUGCAO DE CONFLITOS NO AMBITO DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO
NUPAY

Procedimento para Resolucio de Conflitos e Abertura de Disputa

8.1

8.2

8.3

8.4

Para a abertura de uma Disputa, a Parte solicitante deverd enviar uma
solicitagao de Disputas por escrito a NuPay for Business no prazo de até 90
(noventa) dias a contar do Fato Gerador da Disputa. A NuPay for Business
apenas decidird com base nas informagdes documentais entregues durante o
processo. Assim, as partes envolvidas devem garantir e esforcar-se para
apresentar informacgdes consistentes.

As causas de Disputas no contexto dos Arranjos de Pagamentos NuPay (“Fatos
Geradores de Disputa”) sdo as seguintes:

a) Ealhas de autorizacdo: tém como base erros de autorizagdo no contexto

do processamento das Transacdes. Por exemplo, uma divergéncia entre
a data da autorizacdo e a data da operagcdao comercial que deu origem a
Transacgao.

b) Erros de processamento ou de procedimentos: casos de erro de
comunicagao entre os Participantes ou vicios no processamento de

Transagdes. Sao exemplos: (a) Transagbes com valores diferentes
daqgueles efetivamente avencados; (b) duplicagcao de processamento;
efou (c) apresentacdo da transacdo fora dos prazos previstos neste
Regulamento.

A NuPay for Business ird emitir uma decisao final motivada e notificar as Partes
envolvidas na Disputa sobre a conclusdo das investigacdes e da decisdo no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis, com base nas informacdes e/ou
documentos enviados durante a andlise do processo. Ndo obstante, a NuPay for
Business envidara seus melhores esforcos para emitir tal decisao final no
menor prazo possivel. .

Critérios Confidenciais. A decisao da NuPay for Business de adotar certas
medidas, pode basear-se em critérios confidenciais essenciais ao
gerenciamento de riscos da NuPay for Business, do Arranjo de Pagamento que
instituiu, a seguranca das contas dos Usuarios e ao proprio Sistema NuPay.
Assim, a NuPay for Business nao tem obrigagao de divulgar publicamente os
detalhes de seus procedimentos de avaliagdo, gerenciamento de riscos e de
seguranca.
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A NuPay for Business ira rejeitar a abertura de Disputa pelas seguintes razdes:

a) O caso nao contém a documentacao suficiente para que a NuPay for
Business esteja apta a decidir e responsabilizar uma das partes pelo
valor disputado;

b) A Parte submeteu o caso a NuPay for Business em um prazo superior
ao permitido, conforme descrito no item 8.1.

RISCOS INCORRIDOS NOS ARRANJOS DE PAGAMENTO NUPAY

Disposi¢oes Gerais

9.1

9.2

Este capitulo trata dos riscos relativos as atividades realizadas no ambito dos
Arranjos de Pagamento NuPay, em particular os riscos operacionais, assim
como dos procedimentos e atividades realizadas pela NuPay for Business no
ambito da gestao de tais riscos.

A NuPay for Business adota instrumentos de gerenciamento dos riscos através
de processos e procedimentos de identificacdo, mensuragao, avaliacao,
monitoramento, reporte controle e mitigacdo da exposicao aos riscos
incorridos.

Risco Operacional

9.3

O risco operacional consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de: (i) falhas na protegao e na seguranca de dados sensiveis
relacionados tanto aos Usuarios quanto aos Participantes; (ii) falhas na
identificacao e autenticacdo dos fornecedores e Compradores; (iii) falhas na
autorizacdo das Transagdes de Pagamento; (iv) fraudes internas e externas; (v)
ocorréncias que acarretem a interrupcdo das atividades da instituicao de
pagamento ou a descontinuidade dos servicos de pagamento prestados; (vi)
falhas em sistemas de telecomunicagdes e de tecnologia da informacgao; e (vii)
falhas na execugao, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades
envolvidas nos Arranjos de Pagamento NuPay.
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9.4 Ainda no tocante ao risco operacional, consideram-se dentro da mesma
categoria os eventos decorrentes de falhas em processos e sistemas de
fornecedores terceiros que executam atividades dentro dos arranjos (Risco de
terceiros), falha ou descumprimento das regras do regulamento dos arranjos,
regulamentacoes e leis vigentes, inadequag¢des em contratos e danos causados
aos participantes, clientes e prestadores de servicos decorrentes das atividades
dos arranjos, incorrendo em sancdes ou indenizagdes estipuladas pelos 6rgaos
reguladores, contratantes e/ou contratados (Risco Legal e/ou Regulamentar), e
percepcdes desfavoraveis da imagem e reputacao da NuPay for Business ou
dos participantes por clientes, contrapartes, acionistas e 6rgaos reguladores
(Risco de Reputacado e/ou de Imagem).

95 A atividade de gerenciamento do risco operacional é composta por
instrumentos de mitigagao, tais como a definicdo de responsabilidades,
estratégias, metodologias e atividades, as quais estdao organizadas com as
seguintes etapas do processo de gestdo de riscos: (i) identificacao dos riscos e
eventos; (ii) avaliagdo da exposicao; (iii) identificacdo e analise dos controles; (iv)
definicdo, planejamento e monitoramento das agcdes de melhorias; (V)
implementagdao das melhorias identificadas; (vi) monitoramento e
gerenciamento continuo dos incidentes e da base de perdas incorridas; e (vii)
avaliacdo de fornecedores, assessment de riscos e controles necessarios para

Nnovos prod utos e processos.

9.6 Os principais objetivos do processo de gerenciamento do risco operacional sao:
(i) reduzir os efeitos adversos e a exposi¢cao decorrente do impacto de perdas
sofridas no curso normal das atividades de negdcios (perdas esperadas) e a
probabilidade de sofrer perdas substanciais (perdas nao esperadas); e (ii)
proporcionar a NuPay for Business, aos Participantes e aos Usuarios uma
operacdao mais eficiente e efetiva, assim como prover servicos de qualidade
crescente aos clientes.

9.7 Os objetivos descritos no artigo anterior e o controle do risco operacional serao
alcancados no ambito dos Arranjos de Pagamentos da NuPay a partir da
implementagao e evolugcdao continua de politicas e processos de
Gerenciamento de Riscos e de mecanismos de protecdo e de compliance,
conforme descrito no Capitulo 10 abaixo.

10. MECANISMOS DE PROTE(;AO E DE COMPLIANCE

Procedimentos de Prevencdo a Seguranca da Informacéo

10.1 A NuPay for Business e Instituicdo Participante possuem estratégia definida
relacionada a manuteng¢ao da seguranga da informagao envolvida nos Arranjos

de Pagamento NuPay.

10.2  Os procedimentos realizados para manutencdo da seguranca da informagao
destinam-se a:
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10.21  proteger o manuseio das informacdes;
10.2.2 reforgar a infraestrutura tecnolégica;
10.2.3  corrigir eventuais vulnerabilidades identificadas;

10.2.4 reportar os acidentes, reais ou suspeitos, que possam afetar a
segurancga da informacgao;

10.2.5 identificar e resolver eventuais falhas de seguranga; e

10.26 implementar medidas de contingéncia quando da indisponibilidade
dos sistemas de rede.

Os colaboradores dos Participantes deverao seguir essas diretrizes e
orientacdes para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos Arranjos de Pagamentos NuPay, bem como a autenticidade e legalidade
das informacgdes sob sua gestdo, contemplando informacdes geradas ou
modificadas pelos Participantes sob sua custdédia ou sob custddia de
Prestadores de Servigo.

Cada Participante devera possuir procedimentos internos a fimm de garantir a
ampla divulgagcdo e conhecimento das politicas e normas de Seguranca da
Informacdo pelos seus colaboradores, como comunicados periddicos,
monitoramento de processos internos, treinamentos e melhoria continua de
seus controles internos para a adesao de melhores praticas de mercado sobre o
tema.

Os dados dos Usuarios e informacgdes relativas as Transagbes de Pagamento
realizadas por meio do Sistema NuPay poderao ser compartilhados, de acordo
com a necessidade e finalidade, entre os Participantes e a NuPay for Business
por meio de mecanismos e softwares, quando aplicavel, de acordo com o
requerido pelas leis e normas vigentes e com os procedimentos previstos nos
Manuais Operacionais NuPay, Politicas de Privacidades da NuPay e da
Instituicdo Participante, de forma a assegurar a protegao de tais dados e
informacodes.

Os procedimentos realizados pela NuPay for Business para manter a seguranca
da informacao também contemplam a utilizacdo de sistemas de operagao
hospedados em provedores que possuem controles de segurancga fisica, l6gica
e ambientais implementados.
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Procedimentos de Prevencao a llicitos Financeiros

10.7

10.8

109

10.10

A NuPay for Business e Instituicdo Participante, nos termos de suas Politicas
“Conheca seu Cliente” e Politica de Prevencgado a Lavagem de Dinheiro, adotam
medidas de prevencgao a lavagem de recurso e a financiamento do terrorismo,
incluindo:

10.71  identificar os Usuarios, conforme aplicavel (conheca seu cliente);

10.7.2 analisar se os Usuarios figuram nas listas de sangdes e de restri¢des, a
qual relaciona pessoas ou empresas acusadas de serem terroristas ou
de financiarem o terrorismo ou criminosos, sendo consideradas,
portanto, pessoas que possuem alta classificacdo de risco o que
implicara em acompanhamento diferenciado;

10.7.3 analisar se os Usuarios sao pessoas politicamente expostas;

10.7.4 realizar treinamento de combate a lavagem de recurso e
financiamento ao terrorismo para todos colaboradores e administragcao
da NuPay for Business; e

10.75 reportar as autoridades cabiveis quaisquer atividades suspeitas em
seus instrumentos e meios de pagamento.

Além das medidas acima mencionadas, a NuPay for Business e instituicdo de
pagamento participante devem:

10.81 monitorar as Transa¢cdes de Pagamento realizadas por meio do Sistema
NuPay;

10.8.2 identificar as Transacdes de Pagamento atipicas;

10.8.3 identificar os envolvidos nas Transa¢des de Pagamento atipicas; e
10.8.4 reportar aos 6rgaos competentes casos identificados.

As mesmas regras acima devem ser observadas por Instituicdes Parceiras.

A contratagao e utilizagdo do Sistema NuPay implica no cumprimento, por
parte Usuario, das regras e determinag¢des da NuPay for Business conforme
este Regulamento, bem como autorizagcdo automatica para que a NuPay for
Business, sempre que julgar necessario e inclusive através de terceiros por nds
contratados: (i) avalie a regularidade das praticas de aceitagdo dos meios de
pagamento, e das transagdes, bem como o armazenamento e guarda de
documentos e informacdes sobre as transacdes e dados dos usudrios finais (ii)
o livre acesso e coOpia de todas e quaisquer informacgdes, controles,
documentos, vinculados ao uso dos Arranjos de Pagamentos NuPay,
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assegurando a NuPay for Business, o direito de realizar, a qualguer momento,
um trabalho de auditoria e monitoramento, as nossas expensas, resguardados
os dados sigilosos de segredo comercial e que nao possuam vinculo com os
instrumentos de pagamento deste Arranjo de Pagamento.

Procedimentos de Prevencao a Fraude

10.11

10.12

No ambito dos Arranjos de Pagamento NuPay, a fraude compreende a
possibilidade de perda associada a um ato ilegal ou desonesto (de
ma-conduta), tanto interno quanto externo, com o intuito da obtencdo de um
beneficio, ou encobrimento de uma responsabilidade, caracterizado pela
intencao deliberada de dissimulacdao ou pela falsa representacado, que pode
acarretar prejuizos aos Participantes e/ou aos que tém acesso dos Arranjos de
Pagamento NuPay.

Os procedimentos empregados pela NuPay for Business e Instituicao
Participante para prevengao a fraude destinam-se a:

10121 prevenir, identificar, monitorar, gerenciar e mitigar fraudes;

10.12.2 avaliar o potencial de cometimento de fraude por Compradores e
fornecedores;

10.12.3 investigar as fraudes ocorridas, desenvolvendo métodos para
preveni-las;

1012.4 implementar medidas para repressdao de condutas fraudulentas no
Arranjo de Pagamento NuPay, e

10.12.5 avaliar os riscos de fraude em novos produtos e tipos de operagao.

Das diretrizes em casos de Fraude e manutencdo da conta de pagamento

1013

A NuPay for Business ou Instituicao Participante podera suspender,
interromper e/ou bloquear preventivamente o acesso efou a utilizacdo da
Conta de Pagamento e suas Funcionalidades, a qualguer momento, sem
prejuizo de eventual rescisao do relacionamento entre as partes, nos casos de
descumprimento das seguintes hipoteses:

i) Violagdo das clausulas previstas nos Termos e Condi¢cdes aderido, nas
Politicas, Regulamentos disponibilizados pela NuPay, pela instituicao
participante e/ou na legislacdo vigente;

i) Constatacdo de dado, informacao ou documento cadastral imprecisos,
desatualizados, incompletos, incorretos ou fraudulentos;
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iii)  Auséncia de comprovacdo da veracidade e/ou atualizacdo de dados,
informacgdo ou documento cadastral exigido;

iv) Constatagao ou suspeita de irregularidade, fraude, operagdes fora do
padrdo de uso realizadas nos ambientes dos Usuarios; e/ou

V) Auséncia de movimentacao da Conta de Pagamento por prazo
superior a 90 (noventa) dias Uteis. Para efeitos deste inciso,
considera-se inativa a nao realizagdo de Transagdes de Pagamento
utilizando as formas de pagamento disponibilizadas e contratadas
junto a NuPay for Business e/ou Instituicdo Participante, no periodo
indicado. O exercicio deste inciso ficara a critério do Participante.

O acesso e/ou a utilizacdo da Conta de Pagamento serdo retomados apds
esclarecimento e devida regularizagao, no prazo nao superior a 10 dias
corridos, contados da situacdo de ensejou a suspensado, interrupcao e/ou
blogueio, ndo sendo a NuPay for Business e/ou Instituicdo Participante dos
arranjos NuPay responsaveis por Transacdes de Pagamento ndo realizadas
durante o periodo.

Infraestrutura Tecnolégica

10.15

1.

A NuPay for Business adota uma infraestrutura tecnoldgica compativel
com a sua atuacao como Instituidora dos Arranjos de Pagamento e de
Instituicdo de Pagamento.

GOVERNANCA DOS PROCESSOS DECISORIOS NOS ARRANJOS DE
PAGAMENTOS NUPAY

Modelo de Governanca da NuPay for Business

11

1.2

Nn.3

A NuPay for Business, como instituidora dos Arranjos de Pagamento NuPay,
tem por objetivo definir regras e procedimentos para realizagao da Transacao
de Pagamento de forma segura, simples e eficiente visando fornecer aos
Participantes, Usuarios e Instituicdes Parceiras uma orientagcao clara quanto as
suas responsabilidades e direitos no contexto dos Arranjos de Pagamento
NuPay.

A NuPay for Business e Instituicao Participante, mantém estruturas de
governanca pautadas pela relacdo de transparéncia, mantendo comunicacgao
clara, agil e eficiente, tanto interna quanto perante os seus Usudarios, além de
acompanhar de perto o desempenho, gestao e controle de seus riscos internos.

A NuPay for Business e Instituicdo Participante buscam a equidade e a
agilidade no processo decisério, garantindo rapidez na identificagao,
enderecamento e solugcao de questdes que a expdem a riscos, bem como
expdem a risco os Usuarios.
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As decisdes tomadas no ambito dos Arranjos de Pagamento NuPay estido
intrinsecamente ligadas a analise de riscos e possiveis impactos comerciais,
financeiros e de imagem.

Procedimento de Comunicacao

1.5

12.

A NuPay for Business podera modificar a qualguer momento, sem aviso prévio,
este Regulamento. A NuPay for Business notificard as mudancas ao Usuario
publicando uma versdo atualizada em seu site oficial, por meio de
comunicacao enviada ao enderego de e-mail principal do Usuario (que optar
pelo recebimento deste tipo de comunicacao por e-mail no ato de sua adesao
aos Termos e Condigdes). A versdo atualizada dos Termos e Condi¢cdes passara
a vigorar de acordo apds 15 dias da sua publicacao, caso nao aceite as
modificagdes inseridas, hipdtese em que considerar-se-a rescindido o vinculo.
Apbs este prazo, caso o Participante, Prestador de Servicos efou Usuério
continuem utilizando o Sistema NuPay, considerar-se-a que a aceitacao do
presente documento continuard vinculando todas as Partes.

MARCAS REGISTRADAS NO ARRANJO DE PAGAMENTO NUPAY

Disposicoes Gerais

12.1

No ambito dos Arranjos de Pagamento NuPay, a Propriedade Intelectual é de
Unica e exclusiva propriedade da NuPay for Business e/ou suas sociedades
controladoras, controladas, filiais ou subsidiarias. Os Usuarios ou Instituicdes
Parceiras nao tém direito a Propriedade Intelectual, exceto se previamente e
expressamente autorizados pela NuPay for Business ou sua controladora,
independentemente dos direitos conferidos sobre o uso das ferramentas que a
NuPay for Business coloca a disposicao do Usuario.

Procedimentos para Uso da Marca

12.2

A NuPay for Business estabelece procedimentos especificos para uso da
Propriedade Intelectual, sendo detalhada no conjunto de regras de aplicagcao
da marca NuPay for Business ou da Instituicao Participante disponivel
eletronicamente aos Usuarios e Instituicdes Parceiras de tempos em tempos.

Direitos e Deveres no Uso da Marca

12.3

A NuPay for Business e ou Instituicao Participante somente autoriza o Usuario
a fazer uso de seus direitos de Propriedade Intelectual, no que refere as
ferramentas de solicitagdo de gerenciamento de pagamentos colocadas a
disposi¢cao do Usuario para o cumprimento das atividades derivadas do Termo
e Condic¢des e das Politicas de Privacidade da NuPay for Business e Instituicao
Participante, fazendo relagdo direta ao servigco de pagamento NuPay.
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12.4  Qualquer outra utilizacao de tais direitos de Propriedade Intelectual da NuPay
for Business ou do participante do Arranjo sdo estritamente proibidas, inclusive
Nno gque tange a engenharia reversa envolvendo os softwares disponibilizados.

13. MECANISMOS DE INTEROPERABILIDADE
Disposicoes Gerais

131 A NuPay for Business, na qualidade de Instituidora de Arranjos de Pagamento,
podera estabelecer mecanismos de Interoperabilidade entre Arranjos, devendo,
para tanto, firmar acordos especificos que prevejam os direitos e as obrigacdes
entre a NuPay for Business e os demais instituidores dos arranjos de
pagamento, nos termos da Resolucdo BCB 150/21, cujas regras de
interoperabilidade contemplardo no minimo:

1311 que o Usuario pode utilizar uma Unica conta de depdsito a vista ou de
pagamento para a realizacao de transac¢des de pagamento;

1312 vedagao de diferenciagcdo de tratamento entre as transagles de
pagamento realizadas no ambito da interoperabilidade entre
participantes de um mesmo arranjo ou entre participantes de arranjos
distintos, exceto no caso de diferencas entre transacgdes internas e
interoperadas em funcdo de diferencas em modelos de negdcios
envolvidos no provimento de servicos de pagamento;

1313 os principios elencados no artigo 7° da Lei 12.865/13 e as condicdes
previstas nos artigos 38 e 39 da Resolucao 150/21;

131.4 compatibilidade com os mecanismos de interoperabilidade previstos
nos regulamentos de cada arranjo;

1315 que os deveres e os direitos de cada instituidor e de seus participantes
devem ser compativeis com as responsabilidades atribuidas aos
arranjos de pagamento pela legislacao;

1316 a efetiva identificagdo, por parte dos participantes do arranjo e dos
usuarios finais, dos riscos envolvidos;

1317 mecanismos nao discriminatérios, de forma que os contratos de
interoperabilidade firmados por instituidores de arranjos de pagamento
devem observar condicbes semelhantes - sejam elas técnicas ou
negociais — para situacdes semelhantes, respeitando a racionalidade
econdmica da operagao, demais questdes comerciais e atendendo aos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade; e

13.1.8 que sejam transmitidas as informacgdes entre os arranjos de pagamento
necessarias ao cumprimento das responsabilidades legais e
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regulamentares atribuidas as instituicdes financeiras e instituicdes de
pagamento envolvidas.

Para estabelecer mecanismos de Interoperabilidade entre Arranjos, a NuPay for
Business entende que sdo requisitos minimos ao instituidor de arranjos de
pagamento com quem a NuPay for Business ird interoperar:

13.21 ser uma pessoa juridica com objeto social compativel com a instituicao
de arranjos de pagamento, nos termos da Resolucdo BCB 150/21; e

13.2.2 manter mecanismos de gerenciamento de riscos, incluindo tratamento
de risco de crédito decorrente de arranjos de pagamento em
interoperabilidade, bem como de falhas adequadas e compativeis com
sua atividade principal.

E condicdo indispensavel para realizacdo de Interoperabilidade entre Arranjos
gue seja firmado um acordo de interoperabilidade, a fim de assegurar, entre
outros temas, os principios elencados no presente Regulamento, bem como
estabelecer mecanismos claros de tratamento entre cada instituidor e de seus
participantes relativos ao tratamento conferido a, no minimo, mas nao se
limitando a, desde que observada a legislagdo aplicavel e de forma
transparente e nao discriminatdria:

13.3.1 uso das marcas de cada instituidor e de seus participantes dos
arranjos de pagamento em interoperabilidade;

12.3.2  mecanismos de protecao e de seguranga da informacgao, de redes, de
sites, de servidores e de canais de comunicacdao dos arranjos de
pagamento em interoperabilidade;

13.3.3 processos de mensageria e troca de informagdes e arquivos
padronizados para viabilizagdo das transagbes de pagamento dos
arranjos de pagamento em interoperabilidade;

12.3.4  motivos de devolugdo, negativa ou reversao de transagcdes de
pagamento dos arranjos de pagamento em interoperabilidade;

13.35 monitoramento das falhas de seguranga dos arranjos de pagamento
em interoperabilidade;

1336 mecanismos de contingéncia quando da indisponibilidade de
sistemas dos arranjos de pagamento em interoperabilidade;

13.3.7 resolucao de conflitos entre usuarios finais dos arranjos de pagamento
em interoperabilidade a fim de assegurar transparéncia ao usuario
final;
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12.3.8 mecanismos de deteccao e acompanhamento de fraudes e de
transacoes suspeitas dos arranjos de pagamento em
interoperabilidade, observado os procedimentos legais e
regulamentares aplicaveis de prevencao de lavagem de dinheiro e
combate ao financiamento do terrorismo (PLD/FT); e

13.39 processo de limitacdao de responsabilidade e das garantias prestadas
nos ambitos de cada arranjo de pagamento.

13.4  As partes de um acordo de Interoperabilidade entre Arranjos devem ter por
premissa que a interoperabilidade entre arranjos ndo consiste na subordinacao
de um instituidor de arranjo ao outro instituidor de arranjo de pagamento, mas
sim em uma interagcao entre instituidores de arranjo de pagamento, como
pares.

Procedimentos de Autorizacdo de uma Transagdo de Pagamento por
Interoperabilidade

13.5 O procedimento de captura e autorizagao da Transacao de Pagamento, por
meio de interoperabilidade entre arranjos, sera realizado conforme os passos
abaixo:

1351 o Comprador, no momento do pagamento de produtos e/ou servicos,
seleciona a opgao de pagamento por meio do Sisterma NuPay;

1352 o Comprador é entao solicitado a se identificar na Plataforma, de acordo
com os procedimentos estabelecidos nos Manuais Operacionais NuPay
for Business;

1253 em seguida, as informacdes fornecidas pelo Comprador no momento
do pagamento sao capturadas e repassadas, pela NuPay for Business, a
Instituicao Parceira na qual o Comprador possui uma Conta Comprador,
sendo esta Instituicao Parceira responsavel por obter a confirmacdo do
Usuario de que o pagamento pode ser concluido;

13.5.4 por fim, apds a confirmagao do Comprador, cabe a Instituicao Parceira
verificar se a instrugao de pagamento realizada pelo Usuario esta de
acordo com as demais regras e procedimentos fixados neste
Regulamento, nos Manuais Operacionais NuPay for Business e em suas
eventuais politicas internas;

1355 uma vez realizada a verificagdo acima descrita, a Instituicdo Parceira
devera:
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a) em caso de confirmacdo e autenticacdo das informacdes prestadas
pelo Comprador, emitir Autorizacao da Transa¢cao de Pagamento a ser
encaminhada para a NuPay for Business, o que implicara na autorizagao
automatica para que o procedimento de liquidagao do pagamento no
ambito do Sistema NuPay for Business possa ser realizado, observados
0s prazos e procedimentos previstos nos Manuais Operacionais NuPay
for Business; ou

b) caso a Instituicdo Parceira constate que a instrugcdo de pagamento
solicitada pelo Comprador: (b.1) foi recusada ou (b.2) ndo foi completada
dentro dos prazos acordados ou ainda (b.3) que a transacao ndo esta de
acordo com as regras e procedimentos fixados neste Regulamento,
com os Manuais Operacionais NuPay for Business ou com suas politicas
internas e/ou o com o regulamento do arranjo do qual seja participante,
devera rejeitar a instrugao de pagamento, providenciando a informacao
deste ao Comprador e informado a NuPay for Business desta rejeicao e
seus motivos.

13.5.6 A NuPay for Business:

a) recebendo a Autorizagdo da Transagao de Pagamento e constatando
que o depdsito foi efetuado em sua conta na Instituicao Parceira
prosseguird com a Transacao de Pagamento e providenciara o depésito
do recurso liquido na conta definida pelo Usuario; ou

b) recebendo a negativa da transagao, da Instituicdo Parceira do
Comprador, a Transacao de Pagamento nao sera efetuada.

13.6 A NuPay for Business apenas serd responsavel pelos processos relacionados a
transferéncia e liquidagao do pagamento do Comprador ao Usuario, a partir do
momento do recebimento, pela NuPay for Business, dos respectivos recursos
em sua conta de pagamento mantida na Instituicdo Parceira na qual o
Comprador possui sua Conta Comprador.

14. TARIFAS, MULTAS, PENALIDADES E OUTROS ENCARGOS NOS ARRANJOS
DE PAGAMENTO NUPAY

Disposicoes Gerais

141 As tarifas indicadas neste Regulamento podem ser alteradas de tempos em
tempos, a fim de preservar o equilibrio econémico-financeiro das atividades.

142 As penalidades previstas no presente capitulo ndao eximem os Usudarios, as
Instituicdes Parceiras e demais que tenham acesso aos Arranjos de Pagamento
NuPay de qualquer responsabilidade extracontratual que a lei impuser no caso
do seu respectivo descumprimento.
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Tarifas Aplicaveis as Instituicdes Participantes

143 Em razdo dos Arranjos de Pagamento NuPay serem categorizados como
Arranjos de Pagamento Fechado, nao sao aplicadas tarifas a Instituicao de
Pagamento.

Tarifas Aplicaveis aos Usuarios

144  Os Usuarios ficam sujeitos a cobranca das tarifas previamente comunicadas
aos Usuarios através dos meios de comunicacao convencionados ou oficiais.

Penalidades

145 As infragbes as disposicOes deste Regulamento e de quaisquer outras
aprovadas pela NuPay for Business, bem como a reincidéncia de infracdes,
podem sujeitar os Usudrios e as Instituicdes Parceiras as seguintes penalidades,
alternativa ou cumulativamente:

14.5.1 adverténcia;

14.5.2 cobranga de multa dos Usuarios e Instituicdes Parceiras;

14.5.3 liquidagao compulséria das Transacdes de Pagamento ja aceitas, bem
como suspensao, impedimento ou rejeicdo de quaisquer outras
TransagOes de Pagamento;

14.5.4 suspensdo de atividades, exclusao ou descredenciamento da Instituigcao
Parceira, conforme aplicavel, e imediata comunicag¢ao do fato aoc Banco
Central e/ou para quaisgquer outros 6rgdos do poder publico, quando

aplicavel; e

14.5.5 blogqueio e/ou encerramento da Conta de Pagamento, com a rescisdo do
Termo e Condigdes, de acordo com referido instrumento;

14.5.6 rescisao do Acordo Operacional com a Instituicao Parceira, de acordo
com os termos do referido instrumento.

Tributos Aplicaveis

14.6  Cada Participante € responsavel pelos tributos e outras cobrangas que recaem
sob sua respectiva responsabilidade.

15. DISPOSIC}@ES GERAIS DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO NUPAY
Disposicoes Gerais

15.1 Os dispositivos constantes deste Regulamento obrigam, para todos os fins de
direito, os Participantes, os Usuarios e Instituicdes Parceiras nele mencionados.
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15.2 A NuPay for Business fica desde ja autorizada, sem a incidéncia de quaisquer
6nus ou penalidades, a revelar quaisquer informacgdes atinentes ao Arranjo de
Pagamento NuPay, fornecidas ou nao pelos Participantes e pelos que tém
acesso ao Arranjo de Pagamento NuPay, que forem solicitadas pelo Banco
Central, por quaisquer autoridades competentes e/ou érgdos do poder publico.

(*****)
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ANEXO |
ARRANJO DE PAGAMENTO NUPAY PRE-PAGO

CLASSIFICAGAO E INSTRUMENTO DE PAGAMENTO DOS ARRANJOS DE
PAGAMENTOS NUPAY PRE-PAGO

Conforme previsto no Regulamento, o Arranjo NuPay Pré-Pago tem o propdsito
de compra e abrangéncia territorial doméstica.

O relacionamento do Usuario se da por meio da abertura de Conta de
Pagamento de modalidade pré-paga mantida em nome do Usudrio e adesao
aos termos e condi¢cdes da respectiva instituicao.

No ambito do Arranjo NuPay Pré-Pago, o instrumento de pagamento pré-pago
é atrelado a uma Conta de Pagamento de modalidade pré-paga mantida em
nome do Usuario e disponibilizada a esse, para compra de bens e servigos e
cobrancgas.

(*****)
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ANEXO Il
ARRANJO DE PAGAMENTO NUPAY POS-PAGO

CLASSIFICAGAO E INSTRUMENTO DE PAGAMENTO DO ARRANJO DE
PAGAMENTO NUPAY POS-PAGO

Conforme previsto no Regulamento, o Arranjo NuPay Pés-Pago tem o
propdsito de compra e abrangéncia territorial doméstica.

O relacionamento do Usuario se da por meio da abertura de Conta de
Pagamento de modalidade pds-paga mantida em nome do Usuario e aceite
aos termos e condig¢des da respectiva instituigcao.

No ambito do Arranjo NuPay P6s-Pago, o instrumento de pagamento
pds-pago € atrelado a uma Conta de Pagamento de modalidade pds-paga
mantida em nome do Usudrio e disponibilizado ao Usuério via o aplicativo da
Instituicdo de Pagamento, para compra de bens e servigos e cobrangas.

(*******)
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